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ACCESIBILIDAPP

Aplicación tecnológica para la comunicación 

de incidencias de falta de accesibilidad

GONZALO ARJONA. Técnico de Accesibilidad de COCEMFE

Espacio libre para subtitulado



Índice ponencia

ACCESIBILIDAPP GONZALO ARJONA

2

1. VIDEO PROMOCIONAL

2. CONCEPTO

3. ¿QUE APORTA?

4. OPORTUNIDAD

5. IMPLANTACION

6. FUNCIONAMIENTO

7. DESCARGAS

Espacio libre para subtitulado



2. Concepto

AccesibilidApp es una herramienta tecnológica tanto 

app como para la  comunicación y gestión de 

incidencias de falta de accesibilidad, entre la 

ciudadanía y las entidades gestoras responsables de 

su solución, principalmente en el ámbito municipal. 

Desarrollada, por la Confederación Española de 

Personas con Discapacidad Física y Orgánica 

(COCEMFE) en colaboración con Fundación Vodafone, 
Inicio de la app movil
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2. Concepto

Puede descargarse de forma completamente 

gratuita por los/as ciudadanos/as para su uso, las 

entidades gestoras también pueden usarla de forma 

gratuita. Éstas reciben comunicación directa de las 

incidencias detectadas por la ciudadanía, de los 

desperfectos existentes en el medio físico que 

dificultan o impiden la movilidad de las personas.

Imagen de la web
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3. Que aporta

• Participación

• Implica a la ciudadanía

• Sensibiliza sobre el estado y mantenimiento 

de las infraestructuras municipales

• Transparencia

• Para la gestión municipal

• Tecnología inteligente

• Alienada con el concepto de Smart Cities 

haciendo eficiente la gestión de entornos Logo de la app
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3. Que aporta

• Sostenibilidad

• Alineación con los  Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones 

Unidas, en relación a conseguir  ciudades y 

comunidades sostenibles y justas

• Imagen

• Difusión en medios y redes sociales

Logo de la app
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4. Oportunidad para la entidad gestora 

•INTERACCIÓN Ofrece una potente intranet 

permite interactuar con las/os ciudadanas/os y realizar una gestión 
inteligente de las incidencias.

•COMUNICACIÓN DIRECTA Los/as responsables municipales o 
de las entidades gestoras designados, de forma muy sencilla 

pueden actualizar el estado de la incidencia, así como añadir 
un comentario que llegará en forma de notificación al ciudadano/a.

•ESTADO REAL Se pueden obtener fácilmente estadísticas 
variadas e históricos aplicando los filtros de acuerdo a diferentes 

criterios para optimizar la gestión y realizarla de forma 
más eficiente.

•EXTRAPOLACIÓN DE DATOS Cuenta con informes detallados, 
tanto visuales sobre un mapa del municipio, como estadísticas y 

exportables a Excel Imagen de la intranet
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5. Funcionamiento

• Territorio estatal al completo

• Gestión en alianza con entidades intermedias 

del movimiento asociativo de COCEMFE

• Posibilidad de participación de entidades 

colaboradores          ( Ayuntamientos, 

diputaciones, universidades, etc…)

Mapa con la implantación actual
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4. Implantación
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• 36 Entidades de Cocemfe

• 4 Ayuntamientos

Datos de gestión

Pendientes

571
Recibidas

1818
Asignadas

109

No proceden y eliminadas

277
Solucionadas

325
Trasladadas al organismo competente

1797

Entidades conveniadas

40
Usuarios registrados

3523

Total incidencias

4891



4. Implantación
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Ejemplos de incidencias



4. Implantación
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Descarga Accesibilidapp



4. Implantación

ACCESIBILIDAPP GONZALO ARJONA

12Espacio libre para subtitulado

Muchas gracias

Mas información  

 https://www.accesibilidapp.es/

accesibilidad@cocemfe.es

https://www.accesibilidapp.es/
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