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Disefio Centrado en las Personas (HCD)
Reconocer la diversidad

Aprender de las personas usuarias extremas
Disefar para todas las personas

Evaluar la accesibilidad de las propuestas

o o~ WD PE

Aplicar directrices de accesibilidad
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"= 1. EDEKAren aurkezpena / Presentacion EDEKA

03 DBZ Diseiho Centrado en las Personas
Metodologia DBZ-MU, DBZ Mondragon Goi Eskola Politeknikoa, 2014
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*= 1. Diseiio Centrado en las Personas (HCD) 'I‘ C m

1ISO 9241-210 Human Centered Design

Principio 1. ELHCD se basa en la comprensidon explicita de las personas usuarias, tareas y entornos
Principio 2. Las personas usuarias deben estar involucradas en el proceso de disefno y desarrollo
Principio 3. El disefio debe ser guiado y refinado por una evaluaciéon centrada en el usuario

Principio 4. El proceso de diseno y desarrollo deben ser iterativos

Principio 5. El disefio debe tener en cuenta la experiencia de usuario de forma holistica

Principio 6. El equipo de diseno debe incluir perspectivas y habilidades multidisciplinares

Disefio de Productos y Servicios Inclusivos Arantxa Gonzalez de Heredia Lopez de Sabando




Distribucion de la poblacion, campana de Gauss
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" 3.Aprender de las personas usuarias extremas 'I‘ C m

&8 Entrevistas, observaciones , grupos focales... con personas con discapacidad

Observacion de una persona con baja vision Contraste de una maqueta  Grupo focal con personas con discapacidad de distintas asociaciones
utilizando un bafio portatil accesible con una persona ciega
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"= 4. Disefnar paratodas las personas 'I' Qm

Qa Herramienta Elderpersonas: P T ———
o Herramienta para entender la diversidad Q" =
existente entre las personas mayores
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Test de usabilidad y accesibilidad de la plataforma Bihar TV Test de usabilidad y accesibilidad de las gafas de realidad virtual con personas con

con personas mayores utilizando Tobii Glasses discapacidad de asociaciones de Elkartu
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= 5. Evaluar la accesibilidad de las propuestas 'I‘ Lm

Herramienta INKLUGI
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¢Para poder utilizar este producto es necesario hacer algo similar a...
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== 6. Aplicar directrices de accesibilidad

Directrices INKLUDIRE

Directrices INKLUDIRE

GENERALES ESPECIFICAS

Vision cion Movilidad Destre, Cognicion Movilidad Destre

© &?VO ®%QV

/7 6 14 4 4 4 21 12 22 14 18 13

/0 75 83 10 47 23 @ 269 129 309 44 242 90
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